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Kotimaiset korttimaksut nousivat huhtikuussa reippaasti vuoden ja  

kahden vuoden takaiseen tasoon nähden

Tavarakauppa oli huhtikuussa edelleen vahvaa kaikissa maakunnissa ja palveluiden korttimaksuissapahin  

suvantovaihe vaikuttaa jääneen taakse



Pandemia-aika on kiihdyttänyt  

käteisen käytön hiipumista ja  

nostoja on tehty vuosi vuodelta 

vähemmän

Verkkokauppa on kuulunut menneen vuoden

ehdottomiin voittajiin

Sisältää vain korttimaksut kotimaisissa verkkokaupoissa



Digitaalisten maksutapojen käyttö on kasvanut voimakkaasti
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Pankkiasiointi on 

siirtynyt yhä vahvemmin 

digitaalisiin kanaviin

Asiakkaat käyttävät aktiivisesti digitaalisia palveluita

Henkilöasiakkaiden käynnit mobiilipankissa kuukausittain
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Kysyntä konttoreiden päivittäispalveluneuvonnassa laski vuonna 2020.  

Samaan aikaan etäkanavien kysyntä on kasvanut voimakkaasti

Kontaktit konttoreissa viikoittain 2020-2021
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Kassapalvelut

Päivittäispalveluiden neuvonta

Kontaktit Nordea Asiakaspalvelussa viikoittain 2020-2021
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Kiitos!



MobilePay @ 
Maksufoorumi 19.5.2021

Noona Puusniekka, CEO



MobilePay Users
As percent of Finnish Population 
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Koronapandemian vaikutukset 
maksamiseen kaupan alan näkökulmasta

• Kuluttajien maksutavat muuttuneet

– Maksamisen hygieenisyys 

– Verkkokaupan nopea kasvu

– Pidempiaikainen trendi: käteisen käytöstä 
siirrytään sähköisiin maksutapoihin

– Lähimaksaminen ja mobiilimaksaminen 
yleistyneet

• Huoli vähittäismaksamisen 
kustannuksista

– Käteishuollon kustannukset vaarana nousta 
käteisen käytön vähetessä

– Korttimaksamisessa kustannukset nousussa, 
tarvetta toimivammalle kilpailulle 
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Kuluttaja-asiamies Katri Väänänen
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Maksamisen digitalisaatiossa 

on turvattava:

➢Valinnanvapaus

➢Käteisen asema

➢ Taloudenhallinnan työkalut

219.5.2021



Kiitos!

@katriev
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